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Individual mandate 
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Uncompensated care 
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Figure 1. Net increase in the number of Massachusetts residents with health insurance, 
by coverage type: June 30, 2006, to December 31, 2008 
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Source: Authors’ calculations, Massachusetts Division of Health Care Finance and Policy, May 2009. 
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Data-driven eligibility and automatic enrollment into CommCare 
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An integrated system that uses information technology to seamlessly determine eligibility for mul-
tiple health subsidy programs 
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Enlisting providers and community-based organizations to complete application forms on 
behalf of consumers 

I'-/(1'"*')"%*$*)+%"Tc2-*($,"d$*)4$?=U"*-$23)5"$35"5)7(*2O)5"%*$.."/."&/00(32*?EA$%)5"/-1$32O$*2/3%"CBMe%D"$35"
')$,*'"&$-)"7-/@25)-%"&$3"&/07,)*)"/3,23)"$77,2&$*2/3"./-0%"/3"A)'$,."/."2352@25($,"&/3%(0)-%;"I')"$1)3&2)%"A)&/0)"
*')"&/3%(0)-%+"$(*'/-2O)5"-)7-)%)3*$*2@)%="%/"*')?"-)&)2@)"&/72)%"/."%*$*)"-)Q()%*%"./-"$552*2/3$,"5/&(0)3*$*2/3"
3))5)5"*/")%*$A,2%'"),212A2,2*?;"I'2%"$,,/4%"*')0"*/")5(&$*)"&/3%(0)-%"$A/(*"$77,2&$A,)"7-/&)5(-$,"-)Q(2-)0)3*%"$35"
)3%(-)"3)&)%%$-?"./,,/4E*'-/(1';""

M/*'"A)./-)"$35"$.*)-"*')"899:"-)./-0%="*')"%*$*)"'$%"5)32)5"7-/@25)-%".(,,"-)20A(-%)0)3*K23&,(5231".-/0"*')"./-E
0)-"VBG"$35"*')"&(--)3*"SWXK4')3"$"7$*2)3*"5/)%"3/*"%$*2%.$&*/-2,?"&/07,)*)"$3"$77,2&$*2/3"./-"')$,*'"&/@)-$1);"6%"
$"-)%(,*="%$.)*?E3)*"'/%72*$,%"$35"&/00(32*?"')$,*'"&)3*)-%"$-)"0/*2@$*)5"*/"5)@/*)"%2132.2&$3*"%*$.."-)%/(-&)%"*/"&/0E
7,)*)"$77,2&$*2/3%"./-"7$*2)3*%"*'-/(1'"*')"d$*)4$?"$35")3%(-)"%$*2%.$&*2/3"/."7-/&)5(-$,"-)Q(2-)0)3*%"*'-/(1'"7$E
*2)3*"./,,/4E(7;"P3"$552*2/3="BMe%"'$@)"-)&)2@)5"T0232E1-$3*%=U"*/*$,231"f8;L"*/"fF;L"02,,2/3"$"?)$-".-/0"*')"%*$*)="7,(%"
$552*2/3$,"$0/(3*%".-/0"./(35$*2/3%="*/"12@)"*')%)"/-1$32O$*2/3%"*')")N7)-*2%)"$35"&$7$&2*?"*/")5(&$*)"&/3%(0)-%"23"
(35)-%)-@)5"&/00(32*2)%"$35"*/"'),7"*')0")3-/,,;""
                                                           
8"W(,,2@$3="d-)1/-?"a;""899[;""W*$*(%"g)7/-*"g),$*)5"*/"S)$,*'"B$-)"g)./-0"P07,)0)3*$*2/3"g$2%)5"A?"*')"`/23*"B/002**))"/3"
S)$,*'"B$-)"<23$3&231;""e..2&)"/."*')"P3%7)&*/-"d)3)-$,="I')"B/00/34)$,*'"/."#$%%$&'(%)**%;""M/%*/3="#6;"



 

4 
 

The Secrets  o f  Massachuset ts ’  Success

6%"$"-)%(,*"/."*')%)"&/0A23)5".$&*/-%"C*')"c2-*($,"d$*)4$?="7/,2&2)%"*'$*")3&/(-$1)"7-/@25)-%"*/"&/07,)*)"$77,2&$*2/3%"
./-"*')2-"7$*2)3*%="$35"0232E1-$3*%"*/"BMe%"*/"'),7"7)/7,)")3-/,,D"="0/-)"*'$3"'$,."/."$,,"%(&&)%%.(,"#)52&$25"$35"
B/00B$-)"$77,2&$*2/3%"%23&)"*')"899:"-)./-0%"'$@)"&/0)"@2$"*')"c2-*($,"d$*)4$?;"Between this system for application 
assistance and the above-described data-driven eligibility, most uninsured residents eligible for Medicaid or CommCare 
have had their eligibility determined without the consumers needing to fill out application forms;""

Public education (including information about the individual mandate) 
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Another result: Decreased administrative costs 
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B/00B$-)"A)&$(%)"/."$"025E0/3*'"&'$31)"23"'/(%)'/,5"&2-&(0%*$3&)%K./-")N$07,)="$"3)4"b/A"/-"0$--2$1)K
*')"7)-%/3")N7)-2)3&)%"$"1$7"23"&/@)-$1)="4'2&'"&$3",$%*"./-"%)@)-$,"0/3*'%"2."*')"B/33)&*/-"'$%"*/"4$2*"./-"*')"
2352@25($,"*/"%),)&*"$"7,$3"/-"7$?"*')".2-%*"0/3*'+%"7-)02(0;"

                                                           
F"63*'/3?="W*)7'$32)="g/A)-*"a;"W2).)-*="$35"`)$3"B;"W(,,2@$3;""899];""I')"#$%%S)$,*'"a$2@)-^"899]E89JJh"$35"M)?/35;""G-)7$-)5"
A?"*')"B)3*)-"./-"S)$,*'"H$4"$35"i&/3/02&%="V32@)-%2*?"/."#$%%$&'(%)**%"#)52&$,"W&'//,="./-"*')"#$%%$&'(%)**%"#)52&$25"G/,2&?"
P3%*2*(*)"$35"*')"#$%%$&'(%)**%"S)$,*'"G/,2&?"</-(0;""M/%*/3="#6; 
4 B/00/34)$,*'"B/33)&*/-;""899Y;""g)7/-*"*/"*')"#$%%$&'(%)**%"H)12%,$*(-)^"P07,)0)3*$*2/3"/."*')"S)$,*'"B$-)"g)./-0"H$4="
B'$7*)-"LY="899:E899Y;""M/%*/3="#6; 
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• B/@)-$1)"&$3")$%2,?")35"./-"7-/&)5(-$,"-)$%/3%"4')3"*')"*20)"&/0)%"*/"-)3)4"),212A2,2*?=")@)3"./-"0)0A)-%"4'/"
-)0$23"),212A,);""I')"-)3)4$,"7-/&)%%",$&>%"*')"(%)-E.-2)35,?".)$*(-)%"*'$*"0$>)"232*2$,")3-/,,0)3*")$%?"./-"&/3E
%(0)-%="23&,(5231"23*)3%2@)"$77,2&$*2/3"$%%2%*$3&)"$35"5$*$E5-2@)3"),212A2,2*?;""P."0)0A)-%".$2,"*/"&/07,)*)"$35"
%(A02*"-)3)4$,"7$7)-4/->="&/@)-$1)")35%;""\(-231"$3"$@)-$1)"Q($-*)-"A)*4))3"e&*/A)-"899["$35"\)&)0A)-"
899Y="Z[=ZFF"&/3%(0)-%"b/23)5"B/00B$-)="A(*"F[=[[J"0)0A)-%+"&/@)-$1)")35)5"4')3"-)3)4$,"./-0%"4)-)"-)E
Q(2-)5;L=:"a2*'23".2@)"0/3*'%"/.",/%231"&/@)-$1)="8J"7)-&)3*"/."*')%)"0)0A)-%"-)E)3-/,,)5"23"*')"7-/1-$0;["

"
7$++"2+!("%!2*/&"2*7!*28!+/*/$!;"7&,1)*9$%+!
"

G$-*2&27$*2/3",)@),%"$-)"0(&'",/4)-"42*'"0/%*"/*')-"%*$*)"$35".)5)-$,"%(A%25?"7-/1-$0%"*'$3"23"#$%%$&'(%)**%;""iNE
$07,)%"/."*')"./-0)-"23&,(5)"#)52&$-)"W$@231%"G-/1-$0%="4'2&'"&/@)-",)%%"*'$3"$"*'2-5"/."),212A,)"%)32/-%RY"BSPG="
4'2&'=".(,,?".2@)"?)$-%"$.*)-"*')"232*2$,".)5)-$,",)12%,$*2/3"7$%%)5="%)-@)5"/3,?":9"7)-&)3*"/."),212A,)"&'2,5-)3R]"$35"*')"
S)$,*'"B/@)-$1)"I$N"B-)52*="4'2&'"-)$&')5"A)*4))3"J8"$35"JL"7)-&)3*"/."),212A,)",$25E/.."4/->)-%"$35")$-,?"-)*2-))%;J9"
S/4)@)-="A?"23&/-7/-$*231"7-$&*2&)%",2>)"*'/%)"23"#$%%$&'(%)**%=".)5)-$,"$35"%*$*)"7/,2&?0$>)-%"021'*"$@/25"*')%)"
7-/A,)0%"$35"&/@)-"*')"@$%*"0$b/-2*?"/."(323%(-)5"&/3%(0)-%"4'/"Q($,2.?"./-"$%%2%*$3&);"

Federal implications 

I/"$&'2)@)"*')"A)3).2*%"/."#$%%$&'(%)**%+"5$*$E5-2@)3"),212A2,2*?"%?%*)0=".)5)-$,"-)./-0",)12%,$*2/3"&/(,5"A$%)"),212A2,2E
*?"./-"$3")N7$35)5"#)52&$25"7-/1-$0="BSPG="$35"/*')-"%(A%252)%"/3"23&/0)"*$N"23./-0$*2/3;"<)5)-$,"23&/0)"*$N"-)E
*(-3%="4'2&'"$-)".2,)5"A?"0/-)"*'$3"%2N"/(*"/."%)@)3"(323%(-)5"&/3%(0)-%=JJ"&/(,5"25)3*2.?"(323%(-)5".$02,?"0)0A)-%"
$35"'),7"*')0"Q($,2.?;""i,212A2,2*?"./-"#)52&$25="BSPG="$35"/*')-"%(A%252)%"&/(,5"A)"5)*)-023)5"23")$&'"%*$*)"A?"$"%231,)"
$1)3&?"/-"0(,*27,)"$1)3&2)%"4/->231"*/1)*')-"A)'235"*')"%&)3)%;"P3")2*')-"&$%)="$"%231,)"$77,2&$*2/3"./-0"4/(,5"A)"
(%)5"./-"$,,"7-/1-$0%="$35"$"&/00/3"0)*'/5/,/1?"4/(,5"5)*)-023)"),212A2,2*?;""P."3$*2/3$,"-)./-0"-)%(,*%"23"$"%231,)"
/3,23)"$77,2&$*2/3"./-"$,,"%(A%25?"7-/1-$0%"42*'23")$&'"%*$*)="7-/@25)-%"4'/"'$@)".23$3&2$,"23&)3*2@)%"*/"(%)"*'$*"
)3-/,,0)3*"%?%*)0"./-"*')2-"(323%(-)5"7$*2)3*%="$35".(35231"./-"BMe%"*/".(-32%'"23*)3%2@)="'$35%E/3"$%%2%*$3&)="$",$-1)"
7-/7/-*2/3"/."(323%(-)5"60)-2&$3%"4'/"Q($,2.?"./-"'),7"$-)",2>),?"*/"-)&)2@)"&/@)-$1);"

State implications 

i3-/,,0)3*"7-$&*2&)%"23"0$3?"%*$*)%"-)%)0A,)"*'/%)"207,)0)3*)5"23"#$%%$&'(%)**%="A(*"$552*2/3$,"-).23)0)3*%"0$?"
A)"3))5)5"*/"0$N202O)"7$-*2&27$*2/3"4'2,)"23&-)$%231"*')")..2&2)3&?"/."),212A2,2*?"5)*)-023$*2/3;"

iN7-)%%"H$3)"i,212A2,2*?"CiHiD="4'2&'"2%"$(*'/-2O)5"A?"*')"B'2,5-)3+%"S)$,*'"P3%(-$3&)"G-/1-$0"g)$(*'/-2O$*2/3"6&*"/."
899]"CBSPGg6D="7)-02*%"%*$*)%"*/"(%)"5$*$".-/0"%*$*)"23&/0)"*$N"-)&/-5%"$35"*')".2,)%"/."/*')-"7(A,2&"A)3).2*"7-/1-$0%"
*/"1-$3*"),212A2,2*?"./-"&'2,5-)3+%"')$,*'"&/@)-$1)="3/*42*'%*$35231"52..)-)3&)%"A)*4))3"7-/1-$0"0)*'/5/,/12)%"./-"
&$,&(,$*231"23&/0);""</-"7$-)3*%"$35"/*')-"$5(,*%"*/"A)3).2*".-/0"iHi="%*$*)%"0$?"A)"$A,)"*/"/A*$23"#)52&$25"4$2@)-%"
(35)-"W)&*2/3"JJJL"/."*')"W/&2$,"W)&(-2*?"6&*;"

                                                           
L"6(*'/-%+"&$,&(,$*2/3%".-/0"M/(5-)$(,*"899Y"$35"B/00/34)$,*'"B/33)&*/-"899]$^""
M/(5-)$(,*="#),2%%$;""B/00/34)$,*'"B$-)"j($-*)-,?"G-/1-$0"V75$*)^"M/$-5"/."\2-)&*/-%"#))*231="<-25$?="e&*/A)-"J[="899Y;""
B/00/34)$,*'"B/33)&*/-;""M/%*/3="#6;"
:"B/00/34)$,*'"B/33)&*/-;""899];""j($-*)-,?"V75$*)^"`$3($-?"JL="899];""M/%*/3="#6;"
["B/00/34)$,*'"B/33)&*/-;""899];""j($-*)-,?"V75$*)^"67-2,"]="899];""M/%*/3="#6;"
Y"<)5)-0$3="6,)N"\;="M-(&)"B;"c,$5)&>="$35"6,A)-*"H;"W2(;"899L;"T6@/25$3&)"/."S)$,*'"B$-)"W)-@2&)%"M)&$(%)"/."B/%*^"P07$&*"/."I')"
#)52&$-)"W$@231%"G-/1-$0=U"S)$,*'"6..$2-%="`$3($-?k<)A-($-?R"8ZCJD^"8:FE8[9;"
]"W),5)3="I'/0$%"#;="`(,2)"H;"S(5%/3="$35"`)%%2&$"W;"M$3*'23;"899Z;"TI-$&>231"B'$31)%"3"i,212A2,2*?"635"B/@)-$1)"60/31"B'2,5-)3="
J]]:!8998=U"S)$,*'"6..$2-%="W)7*)0A)-ke&*/A)-R"8FCLD^F]EL9;"
J9"\/-3="W*$3;"899Y;"S)$,*'"B/@)-$1)"I$N"B-)52*%^"6"W0$,,"G-/1-$0"e..)-231"H$-1)"G/,2&?"H)%%/3%="7-)7$-)5"A?"*')"V-A$3"P3%*2*(*)"
./-"*')"g/A)-*"a//5"`/'3%/3"</(35$*2/3;"a$%'231*/3="\B;""
JJ"\/-3="W*$3;""899];""677,?231"8J%*EB)3*(-?"i,212A2,2*?"$35"i3-/,,0)3*"#)*'/5%"*/"X$*2/3$,"S)$,*'"B$-)"g)./-0;""G-)7$-)5"A?"*')"
V-A$3"P3%*2*(*)"./-"*')"G'$-0$&)(*2&$,"g)%)$-&')-%"$35"#$3(.$&*(-)-%"/."60)-2&$;""a$%'231*/3="\B;"CG(A,2&$*2/3"7)35231D 
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<(-*')-0/-)="(%231"$"%231,)="23*)1-$*)5"%?%*)0"*/"5)*)-023)"),212A2,2*?"./-"#)52&$25="BSPG="$35"/*')-"%(A%25?"7-/E
1-$0%"A$%)5"/3"$"%231,)"$77,2&$*2/3"./-0"$35"%*$*)425)="$(*/0$*)5"7-/&)%%231"&/(,5">))7"),212A,)"&/3%(0)-%".-/0"
.$,,231"*'-/(1'"*')"&-$&>%"$35",/%231"&/@)-$1);""i,212A2,2*?"&/(,5"A)"5)*)-023)5"A?"*')"#)52&$25"$1)3&?="$%"23"#$%%$E
&'(%)**%="/-"A?"0(,*27,)"%(A%25?"7-/1-$0%"4/->231"*/1)*')-"A)'235"*')"%&)3)%;"i2*')-"4$?="$"&/3%(0)-"4/(,5"&/0E
7,)*)"b(%*"/3)"$77,2&$*2/3"*/",)$-3"4'2&'"7-/1-$0"42,,"7-/@25)"&/@)-$1)="42*'/(*"$3?"3))5"*/".2,)"0(,*27,)"./-0%"42*'"
52..)-)3*"$1)3&2)%;"

W*$*)%"&/(,5"$,%/"*-$23"*')"%*$.."/."0)52&$,"7-/@25)-%"$35"&/00(32*?EA$%)5"/-1$32O$*2/3%"CBMe%D"*/"&/07,)*)"%)&(-)="
/3E,23)"$77,2&$*2/3"./-0%"./-"&/3%(0)-%;"B/3%(0)-%"&/(,5"$77/23*"7-/@25)-%"/-"BMe%"*/"$&*"$%"*')2-"-)7-)%)3*$*2@)%"
/3"),212A2,2*?"0$**)-%="*'(%"'),7231"%$*2%.?"$77,2&$A,)"7-/&)5(-$,"-)Q(2-)0)3*%;""W*$*)%"&/(,5"7-/0/*)"7$-*2&27$*2/3"23"
%(&'"$"%?%*)0"A?".(35231"BMe%"$35"&-)$*231".23$3&2$,"23&)3*2@)%"./-"&/00(32*?"')$,*'"&)3*)-%"$35"'/%72*$,%"*/"'),7"
(323%(-)5"7$*2)3*%"&/07,)*)"$77,2&$*2/3%;""I')%)"7-$&*2&)%"&/(,5"A)"-)Q(2-)5"/."7-/@25)-%"./-",2&)3%(-)="-)&)27*"/."
\2%7-/7/-*2/3$*)"W'$-)"S/%72*$,"7$?0)3*%="/-"-)20A(-%)0)3*".-/0"#)52&$25"$35"%*$*)")07,/?))"')$,*'"23%(-$3&);"""

eA@2/(%,?="%*$*)%"&$3"*$>)"52..)-)3*"$77-/$&')%"*/"$&'2)@231"&/@)-$1)"-)%(,*%",2>)"*'/%)"-)$,2O)5"23"#$%%$&'(%)**%;"
S/4)@)-="*')"%*-$*)12)%"$77,2)5"A?"#$%%$&'(%)**%"5)%)-@)"%)-2/(%"&/3%25)-$*2/3"$%"7/*)3*2$,"0/5),%"A?"%*$*)%"*'$*"
%))>")2*')-"*/"-)$&'",$-1)"3(0A)-%"/."(323%(-)5="),212A,)"-)%25)3*%"/-"*/",/4)-"*')"/7)-$*231"&/%*%"/."),212A2,2*?"5)*)-E
023$*2/3;""
"
,"2,7.+&"2!
"
P33/@$*2@)"$50232%*-$*2@)"%*-$*)12)%"*'$*"4)-)")%%)3*2$,"*/"*')"%(A%*$3*2$,"-)5(&*2/3"23"*')"3(0A)-"/."#$%%$&'(%)**%+"
(323%(-)5"$-)"%(-7-2%231,?"(3>3/43"*/"')$,*'"7/,2&?"$3$,?%*%"/(*%25)"*')"%*$*);"I'-/(1'"23*)-@2)4%"42*'"%*$*)"7/,2E
&?0$>)-%"$35"%*$>)'/,5)-%=")@$,($*/-%",)$-3)5"*'$*"0/%*",/4E23&/0)"(323%(-)5"&/3%(0)-%"4'/")3-/,,)5"23"%(A%2E
52O)5"&/@)-$1)"525"3/*"3))5"*/".2,,"/(*"$77,2&$*2/3"./-0%;"P3%*)$5="0$3?"Q($,2.2)5"./-"$%%2%*$3&)"A$%)5"/3"5$*$"$,-)$5?"
23"*')"%*$*)+%"7/%%)%%2/3;"e*')-%"'$5"$77,2&$*2/3"./-0%"&/07,)*)5"A?"*-$23)5"%*$.."/."%$.)*?E3)*"7-/@25)-%"/-"BMe%="(%E
231"*')"%*$*)+%"/3,23)")3-/,,0)3*"%?%*)0;"i@)3"*'/(1'"*')"%*$*)"%7/3%/-%"0(,*27,)"7-/1-$0%"*/"%(A%252O)"')$,*'"&/@)-E
$1)"$35"*/"-)20A(-%)"7-/@25)-%"./-"(3&/07)3%$*)5"&$-)="$"%231,)"%*$*)"$1)3&?"5)*)-023)%"),212A2,2*?"./-"$,0/%*"$,,"
7-/1-$0%="A$%)5"/3"$"%231,)="&/00/3"$77,2&$*2/3"./-0;"#$%%$&'(%)**%+"233/@$*2@)",)@)-$1231"/."23./-0$*2/3"*)&'3/,E
/1?=")N*)3%2@)"7-2@$*)E%)&*/-"23@/,@)0)3*"23"&/07,)*231"$77,2&$*2/3"./-0%="$35"&)3*-$,2O)5="%*$*)425)"5$*$"7-/&)%%231"
'$@)"-)5(&)5"/7)-$*2/3$,"$50232%*-$*2@)"&/%*%"A),/4"*')",)@),%"&'$-$&*)-2%*2&"/."*-$52*2/3$,"7(A,2&"A)3).2*"7-/1-$0%"
4'2,)"7-)@)3*231")--/3)/(%"),212A2,2*?"5)*)-023$*2/3%"$35"1-)$*,?"23&-)$%231")3-/,,0)3*"A?"(323%(-)5"-)%25)3*%"4'/"
Q($,2.?"./-"$%%2%*$3&);"<23$,,?="$"0$b/-"7(A,2&")5(&$*2/3"&$07$213"1$23)5"&/3%(0)-%+"$**)3*2/3"A?"5)%&-2A231"*')"%(AE
%252)%"$35"2352@25($,"0$35$*)%"23&,(5)5"23"*')"%*$*)+%"-)./-0;""M/*'"$*"*')".)5)-$,",)@),"$35"23"/*')-"%*$*)%="%202,$-"
0)$%(-)%"0$?"A)"3))5)5"./-"')$,*'"-)./-0%"*/"$&'2)@)"*')".(35$0)3*$,"1/$,"/."&/@)-231"*')",/4E23&/0)"(323%(-)5;"""

"
"
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*<"./!/-$!+-*%$!&2&/&*/&#$!
"
WS6gi"2%"$"3$*2/3$,"7-/1-$0"/."*')"g/A)-*"a//5"`/'3%/3"</(35$*2/3"$35"2%",/&$*)5"$*"*')"V32@)-%2*?"/."#233)%/*$+%"
W*$*)"S)$,*'"6&&)%%"\$*$"6%%2%*$3&)"B)3*)-"CWS6\6BD;""

"
I')"WS6gi"7-/b)&*"'$%"*')"./,,/4231">)?"1/$,%^""
"

J; B//-523$*)")@$,($*2/3%"/."%*$*)"-)./-0")../-*%"23"$"4$?"*'$*")%*$A,2%')%"$"A/5?"/.")@25)3&)"*/"23./-0"%*$*)"$35"
3$*2/3$,"7/,2&?"0$>)-%"/3"*')"0)&'$32%0%"-)Q(2-)5"./-"%(&&)%%.(,"')$,*'"-)./-0;"

8; P5)3*2.?"$35"$55-)%%"1$7%"23"-)%)$-&'"/3"%*$*)"')$,*'"-)./-0"$&*2@2*2)%".-/0"$"%*$*)"$35"3$*2/3$,"7/,2&?"
7)-%7)&*2@);"

F; \2%%)023$*)".235231%"23"$"0$33)-"*'$*"2%"0)$3231.(,"$35"(%)-E.-2)35,?"./-"%*$*)"$35"3$*2/3$,"7/,2&?"0$>)-%="
%*$*)"$1)3&2)%="$35"-)%)$-&')-%"$,2>);""
"

I/"$&&/07,2%'"*')%)"1/$,%="WS6gi"'$%".(35)5"J:"7-/b)&*%"&/@)-231"8]"%*$*)%;""
"
"
,"2/*,/&23!+-*%$!

I')"W*$*)"S)$,*'"6&&)%%"g)./-0"i@$,($*2/3"CWS6giD"2%"$"g/A)-*"a//5"`/'3%/3"</(35$*2/3"Cga`<D"7-/1-$0"*'$*"$20%"
*/"7-/@25)")@25)3&)"*/"%*$*)"7/,2&?"0$>)-%"/3"%7)&2.2&"0)&'$32%0%"*'$*"&/3*-2A(*)"*/"%(&&)%%.(,"%*$*)"')$,*'"-)./-0"
)../-*%;"I')"7-/1-$0"/7)-$*)%"/(*"/."*')"W*$*)"S)$,*'"6&&)%%"\$*$"6%%2%*$3&)"B)3*)-"CWS6\6BD="$3"ga`<E.(35)5"
-)%)$-&'"&)3*)-"23"*')"\2@2%2/3"/."S)$,*'"G/,2&?"$35"#$3$1)0)3*="W&'//,"/."G(A,2&"S)$,*'="V32@)-%2*?"/."#233)%/*$;"
P3./-0$*2/3"2%"$@$2,$A,)"$*"444;%*$*)-)./-0)@$,($*2/3;/-1;""""

W*$*)"S)$,*'"6&&)%%"\$*$"6%%2%*$3&)"B)3*)-"
888J"V32@)-%2*?"6@)3()="W(2*)"FZL"
#233)$7/,2%="#X"LLZJZ"
G'/3)"C:J8D":8ZEZY98"
!

 


